Zatgcznik nr 8 do Zasad sktadania i rozpatrywania skarg
dotyczgcych dostepnosci niektorych produktow i ustug

SGB Bank Spétdzielczy w Lubyczy Krélewskiej

Spotdzielcza Grupa Bankowa

[ ], dnia [ ] roku
miejscowos¢ data

nazwa komorki rozpatrujgcej

stempel nagtéwkowy placéwki Banku

[ ]

imie i nazwisko klienta lub nazwa

adres korespondencyjny

Numer skargi [ 1, (dalej: ,skarga”)

Temat skargi [ ]

Bank Bank [ ], adres: ul. [ 1,
dane kontaktowe: | ], (dalej: ,my”)

ODPOWIEDZ W SPRAWIE SKARGI

Szanowny Panie / Szanowna Pani*,

w odpowiedzi na Pana/Pani* skarge z dnia .......... , ktérg otrzymalismy dnia ......... roku, informujemy, ze
nie posiada Pan/Pani* statusu konsumenta. Podstawg prawng naszej decyzji jest ustawa z dnia
26.04.2024 r. o zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci niektérych produktéw i ustug przez podmioty
gospodarcze.

To oznacza, ze nie rozpatrzymy Pana/Pani* skargi na brak dostepnosci produktu/ustugi*.

Uzasadnienie decyzji
Skarge na brak dostepnosci produktu albo ustugi moze ztozy¢é konsument.

Konsument to osoba fizyczna, ktéra kupuje produkt lub korzysta z ustugi. Nie korzysta z nich w ramach
dziatalnosci handlowej, gospodarczej, rzemieslniczej lub zwigzanej z wykonywaniem wolnego zawodu.



Zatgcznik nr 8 do Zasad sktadania i rozpatrywania skarg
dotyczgcych dostepnosci niektorych produktow i ustug

Podstawg prawng dla ww. uzasadnienia jest art. 35 ust. 1 w zw. z art. 5 pkt 14 ustawy z dnia 26.04.2024 r. o
zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci niektérych produktéw i ustug przez podmioty gospodarcze.

Po postepowaniu wyjasniajgcym ustaliliSmy, ze nie posiada Pan/Pani* statusu konsumenta. To oznacza,
Ze nie rozpatrzymy tej skargi.

miejscowos¢, data imie i nazwisko, stanowisko stuzbowe, stempel
funkcyjny i podpis pracownika udzielajgcego
odpowiedzi

* niewtasciwe usungé



