Zatgcznik nr 6
do Zasad skfadania i rozpatrywania skarg
dotyczacych dostepnosci niektorych produktéw i ustug

SGB Bank Spéldzielczy w Lubyczy Krélewskiej

Spétdzielcza Grupa Bankowa

[ ], dnia [ ] roku
miejscowos¢ data

nazwa komorki rozpatrujgcej

stempel nagtéwkowy placéwki Banku

[ ]

imie i nazwisko klienta lub nazwa

adres korespondencyjny

Numer skargi [ ], (dalej: ,skarga”)

Temat skargi [ ]

Bank Bank [ ], adres: ul. [ ], dane
kontaktowe: [ ], (dalej: ,my”)

ODPOWIEDZ W SPRAWIE SKARGI

Szanowny Panie / Szanowna Pani*,
w odpowiedzi na Pana/Pani* skarge z dnia ........... , ktérg otrzymalismy dnia ........ roku, informujemy, ze:
1) przeprowadziliSmy postepowanie wyjasniajace,

2) uwzgledniliSmy skarge.

Skarga dotyczyta [ opis stanu faktycznego i zadania ].

To oznacza, ze zrealizowaliSmy/zrealizujemy* Pana/Pani* zadanie, tj.: w
terminie [ ] (termin nie moze byc¢ dtuzszy niz 6 miesiecy) od dnia otrzymania skargi.
miejscowos¢, data imie i nazwisko, stanowisko stuzbowe, stempel
funkcyjny i podpis pracownika udzielajgcego
odpowiedzi

* niewtasciwe usungé




