Nazwa jednostki/komorki organizacyjnej Banku

Rejestr skarg

Zatgcznik nr 2

do Zasad sktadania i rozpatrywania skarg skarg dotyczacych dostepnosci niektérych produktéw i

ustug

"konsument" ( zgodnie z Ustawg) Termin
osoba fizyczna, ktora kupuje produkt rozpatrzenia Czv zostata
Imigi lub korzysta z ustugi w celach . Numer Data Opis zgtoszenia (data Komodrka v sprawa wniesiona| Anulowanie Data
Numer ) ) ) .. L. rodzaj ] forma i .. ] Rozpatrzono ) wystana . ] ) .
Lp. skarei nazwisko niezwigzanych z jej dziatalnoscig setoszenia modulo | otrzymania obszar setoszenia (krotka Zasadnos¢ przekazania W ciagy .. dni rozpatrujaca odoowieds do przez Klienta do | skargi przez | anulowania [uwagi
. Klienta handlowa, gospodarcza, rzemieslniczg s klienta zgtoszenia . chrakterystyka) odpowiedzi e skarge FI,(Iienta? PFRON TAK\NIE Klienta reklamacji
lub z wykonywaniem wolnego Klientowi) |
zawodu
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