Zatgcznik nr 7
do Zasad skfadania i rozpatrywania skarg
dotyczacych dostepnosci niektorych produktéw i ustug

SGB Bank Spoétdzielczy w Lubyczy Krolewskiej

Spotdzielcza Grupa Bankowa

[ ], dnia [ ] roku
miejscowos¢ data

nazwa komorki rozpatrujgcej

stempel nagtéwkowy placéwki Banku

[ ]

imie i nazwisko klienta lub nazwa

adres korespondencyjny

Numer skargi [ ], (dalej: ,skarga”)
Temat skargi [ ]
Bank Bank [ ], adres: ul. [ ], dane
kontaktowe: [ 1, (dalej: ,my”)
ODPOWIEDZ

Szanowny Panie / Szanowna Pani*,

w odpowiedzi na Pana/Pani* skarge z dnia ........ , ktorg otrzymalismy dnia ........ roku, informujemy, ze nie
rozpatrzymy ztozonej przez Pana/Panig* skargi na niezapewnienie spetnienia wymagan dostepnosci
produktu/ustugi*.

Uzasadnienie decyzji

Pana/Pani* skarga nie zawiera elementéw, ktére sg wymagane zgodnie z ustawg z dnia 26.04.2024 roku
0 zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci niektérych produktow i ustug przez podmioty gospodarcze.

Skarga musi zawieraé¢ nastepujace informacje:
1) imie i nazwisko konsumenta;
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2) adres do korespondencji, adres e-mail lub numer telefonu wraz ze wskazaniem preferowanego
sposobu kontaktu z konsumentem;

3) wskazanie produktu albo ustugi, ktérych dotyczy skarga;

4) wskazanie, ktérego wymagania dostepnosci, nie spetniajg produkt albo ustuga, wraz z zgdaniem
zapewnienia jego spetniania przez podmiot gospodarczy.

W skardze moze Pan/Pani* wskaza¢ takze preferowany sposéb, w jaki Bank ma zapewni¢ spetnienie
wymogu dostepnosci produktu lub ustugi.

Jesli ztozona skarga nie zawiera informacji (wskazanych w pkt od 1 do 4 powyzej) to jej nie rozpatrzymy.

Podstawg prawng dla ww. uzasadnienia jest art. 36 ust. 1-3 ustawy z dnia 26.04.2024 r. o zapewnianiu
spetniania wymagan dostepnosci niektérych produktéw i ustug przez podmioty gospodarcze.

Ustalilismy, ze skarga nie zawiera nastepujacych, niezbednych, elementéw, {j.:
1. [ nalezy wymieni¢ od my$inikéw brakujgce elementy ],

To oznacza, ze nie rozpatrzymy Pana/Pani* skargi.

miejscowosé, data imie i nazwisko, stanowisko stuzbowe, stempel
funkcyjny i podpis pracownika udzielajgcego
odpowiedzi

* niewfasciwe usungé



