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WARUNKI OFERTY PROMOCYJNEJ ,,GWARANCJA SATYSFAKCIJI Z SIECI”
DLA KLIENTOW PRZENOSZACYCH NUMER DO T-MOBILE NA KARTE

1. Ogdlny opis oferty . . . . . .

1.1, W okresie od dnia 09.03.2018 r. do dnia 09.05.2018r T-Mobile Polska S.A. (zwana dalej ,Operatorem”) oferuje promocyjne warunki
RJrzeniesienia Numeru Telefonu z sieci innego operatora do Sieci Operatora w systemie T-Mobile na karte.

1.2 iniejsza Oferta promocyjna (zwana dalej ,Ofertg”) dotyczy tylko i wytacznie Klientéw korzystajacych z ustugi przeniesienia Numeru
Telefonu do systemu T-Mobile na kartg, zgodnie z ,Regulaminem $wiadczenia przez T-Mobile Polska S.A. ustugi przeniesienia
numeru przy zmianie dostawcy ustug dla mobilnych ustug T-Mobile i T-Mobile na karte”.

1.3.  Wramach niniejszej Oferty Uzytkownik bedzie miat mozliwo$¢é przetestowac jakos¢ Sieci Operatora.

2. Warunki oferty

2.1, Klientowi, ktéry w ramach niniejszej Oferty ztozy wniosek o przeniesienie Numeru Telefonu od swojego dotychczasowego operatora

do systemu T-Mobile na karte u Operatora i stanie sie Uzytkownikiem T-Mobile na karte* w taryfie Frii (zwany dalej ,Uzytkownikiem”),
otrzyma od Operatora:

1. bezptatny pakiet startowy z kwotg do wykorzystania 5 z,

.1.2. mozliwos¢ Zwrotu do 6-ciu optat cyklicznych za ustuge: , Nielimitowane rozmowy, SMS-y i 10 GB za 25 zt”, na zasadach opisanych w

niniejszych warunkach (zwanych dalej ,Warunkami”).

Karta SIM dziatajaca w systemie T-Mobile na karte

Taryfa | Frii
Kwota do wykorzystania dostepna od chwili 54
aktywaciji

Waznos¢ Konta na potgczenia wychodzace | 14 dni*™*

Wazno$¢ Konta na potgczenia przychodzace | 31 dni od daty wygasniecia Waznosci Konta na potgczenia wychodzace

* Uzytkownik nie moze wykorzystywa¢ kwoty zgromadzonej na koncie w chwili aktywacji startera na ustugi o podwyzszonej optacie, w
szczegdlnosci na Numery Premium, przed pierwszym dotadowaniem konta.

**czas Waznosci Konta na potgczenia wychodzace liczony jest od momentu wykonania pierwszego potgczenia wychodzacego.

2.2, Uzytkownik po przeniesieniu Numeru Telefonu do Sieci Operatora bedzie korzystat z ustug T-Mobile na karte w taryfie Frii w ramach

reaktywowanej na starterze oferty: ,Bez limitu za 1 zt dziennie”.

2.2.1. Ms’fggii wskl?zane w pkt 2.2 beda $wiadczone na warunkach oferty promocyjnej: , Bez limitu za 1 zt dziennie ” dla Uzytkownikow T-

obile na karte.

2.3, Po pierwszym jednorazowym dotadowaniu konta kwotg minimalng 25 zt lub w momencie osiggniecia na koncie Uzytkownika salda w
wysokosci 25 zt w terminie do 90 dni od wykonania pierwszego potaczenia wychodzacego, Uzytkownikowi zostanie automatycznie
wigczona ustuga ,Nielimitowane rozmowy, SMS-y i 10 GB za 25 zt” . R _

2.3.1. Ustuga wskazana w pkt 2.3 bedzie swiadczona na warunkach oferty promocyjnej: ,Nielimitowane rozmowy, SMS-y i 10 GB za 25 zt”
dla Uzytkownikéw T-Mobile na karte.

3. W ramach niniejszeg' Oferty Uzytkownik zyskuje mozliwos¢ otrz&mania zwrotu opfaty cyklicznej (zwanej dalej ,Zwrotem”) za korzystanie
z ustug w ramach oferty: ,Nielimitowane rozmowy, SMS-y i 10 GB za 25 zt”. Uzytkownik otrzyma mozliwos¢ Zwrotu w przypadku gdy
nie bedzie usatysfakcjonowany jakoscig Sieci Operatora.

3.1, Uzytkownik moze wnioskowac o Zwrot maksymalnie 6 -ciu optat cyklicznych w wysoko$ci 25 zt, w terminie do 180 dni od dnia
przeniesienia Numeru Telefonu do systemu T-Mobile na karte.

3.2, Nie ma mozliwosci otrzymania Zwrotu innych OEJfat, niz jedynie optata cykliczna wskazana w pkt 3.1. powyzej, w szczegdlnosci Zwrot
nie obejmuje wydatkow, ktore zgodnie z warunkami obowigzujgcego Uzytkownika cennika oraz warunkow oferty promocyjne;:

,Nielimitowane rozmowy, SMS-y i 10 GB za 25 #4, nie sz}zawarte w ww. opfacie cyklicznej.

3.3. Warunkiem otrzymania Zwrotu jest ztozenie wniosku o Zwrot w jeden ze S):)osobéw wskazanych ponizej. o .
3.3.1. Whniosek o Zwrot mozna ztozy¢ wypetniajac formularz na www.t-mobile.pl/pl/gwarancja-satysfakcji lub przesta¢ w formie pisemnej na
adres: T-Mobile Polska S.A. Sekcja Reklamacii, ul Marynarska 12, 02-6 74 Warszawa, w formie elektronicznej na adres: boa@t-

mobile.pl, lub osobiscie w Punkcie Sprzedazy Operatora, podajac we wniosku nastepujace dane:

3.3.2. Imie i nazwisko Uzytkownika,

3.3.3. numer Pesel Uzytkownika,

3.3.4. Numer Telefonu Uzytkownika,

3.3.5. numer konta bankowego Uzytkownika oraz nazwe banku majacego siedzibe na terytorium Polski,

3.3.6. nazwe Oferty, tj.” Gwarancja satysfakcji z Sieci”. _ _ S _ .

3.4.  Termin ztozenia Operatorowi wniosku o Zwrot (do 180 dni od dnia przeniesienia Numeru Telefonu do systemu T-Mobile na karte) jest
zachowany tylko wéwczas, gdy dotrze on do Operatora przed jego uptywem. . . o _

3.5, Ze Zwrotu moga skorzysta¢ Uzytkownicy, ktdrzy prawidtowo zarejestrowali Numer Telefonu i podali prawdziwe i prawidtowe dane.

3.6.  Powplynieciu wniosku o Zwrot Operator podejmie maksymalnie 3 proby kontaktu telefonicznego z Uzytkownikiem w celu
Wtwerdzenia podanych we wniosku danych.

3.7 przyBadku trzech nieudanych préb nawigrzania kontaktu z Uzytkownikiem Zwrot nie zostanie zrealizowany.

3.8.  Kazdy Uzytkownik, ktéry przeniesie Numer

| i ‘elefonu do Sieci OFeratora w systemie T-Mobile na karte z%odme zniniejszymi
Warunkami ma prawo wystagnc 0 Zwrot poniesionych opfat cyk

icznych za korzystanie z ustug w ramac
rozmowy, SMS-yi 10 GB za 25 zt".

oferty ,Nielimitowane
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Warunki Oferty Promocyjnej ,Gwarancja satysfakcji z Sieci” dla Uzytkownikéw T-Mobile na karte.

3.8.1. Zwrot przystuguje Uzytkownikowi jedynie w stosunku do jednego Numeru Telefonu Uzytkownika, przeniesionego do Sieci Operatora
w %ystemie T-Mobile na karte, bez wzgledu na ilo$¢ przeniesionych numerdw.

3.8.2. O Zwrot mozna Wystaﬁic’ tylko raz co oznacza, ze Uzytkownik, kidry wystapi o Zwrot optaty cyklicznej wezesniej niz przed dokonaniem
B-ciu optat cyklicznych, nie bedzie uprawniony do Zwrotu kolejnych opfat cyklicznych.

3.8.3. W przypadku jezeli Uzytkownik bedzie kolejny raz przenosit ten sam Numer Telefonu do Sieci Operatora, w stosunku do ktérego
otrzymat juz Zwrot, nie bedzie uprawniony do ponownego skorzystania z Oferty.

3.8.4. Zwrot jest mozliwy jedynie na konto bankowe nalezace do Uzytkownika.

3.8.5. Wniosek o Zwrot zostanie rozpatrzony w ciggu 30 dni od jego ztozenia, a w przypadku spetnienia wszystkich warunkéw zawartych w
Wt 3.3, Zwrot dokonywany bedzie w terminie 15 dni od dnia rozpatrzenia wniosku, . o _ .

3.8.6. Wysokos$¢ Zwrotu uzalezniona bedzie od ilosci optat cyklicznych, dokonanych przez Uzytkownika w terminie do 180 dni od dnia
K)Arzeniesienia Numeru Telefonu do systemu T-Mobile na karte.

3.8.7. Maksymalna wysokos$¢ Zwrotu bgdne stanowita sume 6-ciu optat cyklicznych o wysokoéci 25 zt kazda, za ustuge ,Nielimitowane
rozmowy, SMS-yi10GBza25#". .

3.8.8. W ramach niniejszej Oferty Zwroty realizowane sg przez Operatora bezptatnie. o . . _

3.9. W kwestiach nieuregulowanych w niniejszym dokumencie, zastosowanie majg postanowienia cennika wtasciwego dla aktualnie
Eosiadanej taryfy, postanowienia ,Regulaminu Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjngch Przedptaconych w Systemie T-Mobile na

arte”, Warunki Oferty Promocyjne1'1 ,Bez limitu za 1 zt dziennie” oraz Warunki Oferty Promocyjnej ,Nielimitowane rozmowy, SMS-y i

10 GB za 25 zt” dla Uzytkownikow T-Mobile na karte.

4, Skorzystanie przez Uzytkownika z Oferty oznacza akceptacje przez niego niniejszych Warunkdw.

Objasnienia

*

Uzytkownik T-Mobile na karte - abonent bedgcy strong umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych przedptaconych z
Operatorem zawartej w drodze czynnosci faktycznych (nie w formie pisemnej) i wykonywanej na warunkach ,Regulaminu Swiadczenia
Ustug Telekomunikacyjnych przedptaconych w systemie T-Mobile na karte”.



